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LISTE DES DELAIS DE LIVRAISON

Livraison en France :

Les commandes expédiées en France sont livrées via Lettre Suivie (si épaisseur inférieure a 3
cm) ou Colissimo. Les deux services ont un délai moyen autour de 48h mais peuvent livrer en
24h dans les meilleurs cas. Les livraisons sont du lundi au samedi avec dépot en bureau de
Poste au bout de deux passages si le colis ne rentre pas dans la boite aux lettres. Un lien de
tracking est envoyé pour chaque colis.

Livraison a |'étranger :

Les livraisons a I'étranger s'effectuent principalement par Delivengo. Il s'agit d'un service de La
Poste qui fonctionne en collaboration avec les postes locales. Pour les commandes de plus de
2 kg en revanche, nous expédions avec Colissimo. Un lien de tracking est également envoyé
pour chaque colis, mais une fois entre les mains de la poste locale le suivi s'arréte jusqu'a la
distribution qui sera le seul statut mis a jour.

DOUANE : pour tous les pays avec un contréle douanier, nous éditons automatiquement une
étiquette spéciale via une API de La Poste. Tout colis retenu en douane ferait I'objet d'un
controle aléatoire dont nous ne pouvons étre tenu responsable. La Suisse facture parfois un
surco(t au client a la livraison, nous ne pouvons également pas en étre tenu pour responsable.
Le surco(t étant non-justifié.

Nous expédions avec un profil Delivengo Prio, voici les délais annoncés par pays :

Acores J+3
Afghanistan J+12
Albanie J+5
Algérie (Alger) J+3/5
Algérie (reste du pays) J+5/7
Allemagne J+2
Angola J+6/8
Anguilla J+6
Antigua et Barbuda J+6
Antilles Néerlandaises J+5
Arabie Saoudite J+4/6
Argentine (Buenos Aires) J+4/5
Argentine (reste du pays) J+7

Tunetoo © 2018



Arménie (Erevan)
Arménie (reste du pays)
Ascension
Australie (Melbourne/Sydney)
Australie (reste du pays)
Autriche
Azerbaidjan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbade
Belgique
Belize
Bénin (Cotonou)
Bénin (reste du pays)
Bermudes
Bhoutan
Biélorussie
Bolivie
Bosnie-Herzégovine
Botswana
Brésil (Rio da Janeiro, Brasilia, Sao paolo)
Brésil (reste du pays)
Brunei
Bulgarie
Burkina Faso (Ouagadougou)
Burkina Faso (reste du pays)
Burundi
Caimans (iles)
Caiques et Turks
Cambodge (phnom penh)
Cambodge (reste du pays)
Cameroun (Yaoundé)
Cameroun (reste du pays)
Canada (Montréal/ Toronto)
Canada (reste du pays)
Cap Vert (Iles du)
Centrafrique (Bangui)
Centrafrique (reste du pays)
Chili
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J+7
J+9/10
J+5
J+5
J+6/8
J+2
J+7/9
J+5/7
J+4/6
)+ 6/7
J+5
J+2
J+6
J+4/5
J+5/7
J+6
J+6/9
J+5
J+5/7
J+4
J+6/7
J+3/4
J+5/7
J+6
J+4
J+4/5
J+7/8
J+7
J+6
J+6
J+5
J+9
J+4/6
J+9
J+4
J+4
J+8
J+6
J+10
J+5/7



Chine (Beijing)
Chine (Shangai)
Chine (reste du pays)
Chypre
Colombie
Comores
Congo
Congo (Rép. dém.)
Cook (fles)

Corée (Rép. pop. dém. de)
Corée (Rép. de)
Costa Rica
Cote d'Ivoire (Abidjan)
Cote d'lvoire (reste du pays)
Croatie
Cuba
Danemark
Djibouti
Dominicaine (Rép.)
Dominique
Egypte
El Salvador
Emirats Arabes Unis
Equateur
Erythrée
Espagne
Estonie
Etats-Unis (Los Angeles/New York)
Etats-Unis (reste du pays)
Ethiopie
Falkland/Géorgie du Sud
Fidji (fles)
Finlande
Gabon (Libreville)
Gabon (reste du pays)
Gambie
Géorgie
Géorgie du Sud
Ghana (Accra)
Ghana (reste du pays)
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J+4
J+4/5
J+7/9

J+3
J+5/6
J+6/9
J+7/9
J+7/9

J+6

J+8
J+4/5

J+6
J+3/5
J+4/7

J+3
J+6/8

J+2
J+5/6

J+7
J+5/6
J+4/6
J+5/6
J+4/6

J+7

J+7

J+2

J+4

J+4
J+4/6
J+5/8

J+6

J+6

J+2

J+5
J+6/8

J+7

J+6

J+6
J+4/5
J+5/7
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Gibraltar
Grande-Bretagne
Grece
Grenade
Guam
Guatemala
Guinée
Guinée-Bissau
Guinée-Equatoriale
Guyana
Haiti
Honduras
Hong Kong
Hongrie
Inde (Calcutta/Delhi)
Inde (reste du pays)
Indonésie
Iran
Iraq
Irlande
Islande
Israél
Italie
Jamaique
Japon (Tokyo)
Japon (reste du pays)
Jordanie
Kazakhstan
Kenya (Nairobi)
Kenya (reste du pays)
Kirghizistan
Kiribati
Kosovo
Koweit
Laos
Lesotho
Lettonie
Liban
Liberia
Libye
Lituanie
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J+3
J+2
J+2
J+6
J+6
J+5/6
J+7
J+9
J+9
J+5/7
J+5/7
J+5
J +10/11
J+2
J+ 3/4
J+5/7
J+6/8
J+5/7
J+7/9
J+2
J+3
J+5
J+2
J+6
J+4
J+5
J+4/6
J+6/8
J+4
J+6/7
J+5/7
J+6
J+5/7
J+4/6
J+6
J+6
J+3
J+4/6
J+7
J+6
J+3
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Luxembourg J+2
Macao J+5
Macédoine J+3
Madagascar (Antananarivo) J+5/7
Madagascar (reste du pays) J +8/10
Madere J+4
Malaisie J+6
Malawi J+9
Maldives (Les) J+6
Mali (Bamako) J+4/5
Mali (reste du pays) J+5/7
Malte et Gozo J+3
Maroc (Rabat) J+3/4
Maroc (reste du pays) J+6
Maurice (port-Louis) J+4/5
Maurice (reste du pays) J+5/7
Mauritanie J+6
Mexique J+6/8
Moldavie J+5/7
Mongolie J+6/8
Monténégro J+5/7
Montserrat J+6
Mozambique J+7/9
Myanmar J+4/6
Namibie J+7
Nauru J+6
Népal J+5
Nicaragua J+5
Niger J+10
Nigeria (Lagos) J+4/5
Nigeria (reste du pays) J+5/8
Norvege J+2
Nouvelle-Zélande J+5/6
Oman J+5/7
Ouganda J+5/9
Ouzbékistan J+7
Pakistan J+ 477
Panama J+4/6
Papouasie - Nouvelle-Guinée J+6
Paraguay J+5
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Pays-Bas
Pérou
Philippine
Pitcairn (les)
Pologne
Porto-Rico
Portugal
Qatar
Roumanie
Russie (Moscou)
Russie (St. petersbourg)
Russie (reste du pays)
Rwanda
Saint-Christophe et Niéves
Saint-Martin
Saint-Vincent et les Grenadines-
Sainte-Hélene
Sainte-Lucie
Salomon
Samoa
Sdo Tomé e principe
Sénégal (Dakar)
Sénégal (reste du pays)
Serbie (Belgrade)
Serbie (reste du pays)
Seychelles
Sierra Leone
Singapour
Slovaquie
Slovénie
Somalie
Soudan
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J+2
J+4/6
J+5/7

J+6

J+2

J+5

J+2

J+4

J+3
J+4/5
J+4/5

J + 8/10

J+8

J+6

J+4

J+5

J+8

J+5

J+6
J+6)J

J+8
J+3/5
J+4/6
J+3/4
J+5/7

J+5
J+6/7

J+6

J+2

J+2

J+7
J+5/6
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Sri Lanka J+2
Suede J+2
Suisse J+6
Surinam J+6
Swaziland J+5/7
Syrie J+7
Tadjikistan J+5/6
Taiwan J+5/8
Tanzanie J+4/5
Tchad (N'Djamena) J+10
Tchad (reste du pays) J+2
Tcheque (Rép.) J+8
Thailande J+6/8
Timor Oriental J+4/5
Togo (Lomé) J+6/7
Togo (reste du pays) J+6
Tonga (fles) J+6
Trinité-et-Tobago J+6
Tristan da Cunha J+3/4
Tunisie (Tunis) J+6
Tunisie (reste du pays) J+5/7
Turkménistan J+5
Turquie J+6
Tuvalu (fles) J+5
Ukraine J+6
Uruguay J+6
Vanuatu J+3
Vatican J+6/8
Venezuela J+6
Vierges (les) J+12
Viét Nam J+7/8
Yémen J+5)
Zambie (Lusaka) J+6/8
Zambie (reste du pays) J+5/6
Zimbabwe J+102
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